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外部から入ってくるメール
外部へ出て行くメール

インターネット Google Apps
Office365※

SmarterCloud iNotes 
他

オンプレミスアーカイブ環境

メールユーザ
PC

ジャーナルレポート機能、
二重配送により

全送受信メールをコピー転送

※Office365 に対しては、Exchange オプションが必要です。

通常の方法で
メールを送受信

A社／社内環境

B社／社内環境メールサーバ

メールサーバ

外部から入ってくるメール
外部へ出て行くメール

テナント各社から
外部へのメールは、

WISE Audit で
アーカイブしてから外部へ

クラウド／ ASP 環境

A社アーカイブ

B社アーカイブ

外部からのメールは、
WISE Audit でアーカイブ後、
テナント各社へ

インターネット外部サイトへ

外部から入ってくるメール

社内から社内へのメール
外部へ出て行くメール

SMTP サーバ
  外部から見える
  SMTP サーバ

保存メール

  社内メール
 サーバ
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インターネット
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社内から社内へのメール
外部へ出て行くメール
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インターネット   Exchange
    

メールユーザ
PC

メールユーザ
PC

＋
メールジャーナル

機能

WISE Audit
Exchange
オプション

クラウド型メールサービスクラウド型メールサービス

※MTA等は省略しています。

保存メール

ディスカバリ要件に対応した電子メールアーカイブ＆フィルタシステム
情報漏えい対策・訴訟リスク対策ソリューション

e

ただメールを保存するだけの
守りのアーカイブから

情報漏えいや国際的訴訟などの
様々なリスクを回避する準備が可能な
攻めのアーカイブの時代へ…

特許訴訟
PL 訴訟

カルテル訴訟
独禁法／競争法違反

… 
グローバルに展開する企業には、少なからず国際訴訟の当
事者になる可能性があり、課せられる課徴金の額は決して
小さくありません。そのため、訴訟対策も企業戦略の一つ
としてとらえることが必要不可欠という時代になりました。

最新の監査要件に対応
メールアーカイブソリューションのスタンダードWISE Audit は

国際訴訟の過程における
eディスカバリ（電子情報開示）の監査要件に対応した
国内初のメールアーカイブ＆フィルタシステムです。

クラウドのメールサービスに対応
アーカイブを導入したいが、すでに Google Apps や Office365
などのクラウド型メールサービスを利用しているのであきらめ
ていませんか？ WISE Audit でメールアーカイブ、フィルタリ
ングによる訴訟リスク対策、情報漏えい対策が施せます。

強力な販売パートナーとクラウドサービスパートナー
豊富な導入、運用実績を誇る国内の販売パートナーと、WISE 
Audit をクラウドサービスとして提供しているクラウドサービ
スパートナーが、お客様の様々な課題を解決します。

〈 東  京 〉〒106-0032  東京都港区六本木2-2-8 KDXビル
　　　　　 TEL : 03-3587-9221　FAX : 03-3587-9238
〈 本  社 〉〒565-0851  大阪府吹田市千里山西5-31-20
　　　　　 TEL : 06-6368-6080　FAX : 06-6368-6081

http : //www.air.co.jp/
製品についての詳細は、下記までお問い合わせください。
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マルチテナント対応
WISE Audit の「マルチモデル」は、1 つのシステムを多くの企
業が利用できるように複数のテナント（マルチテナント）で運用
できるように対応したメールアーカイブソリューションです。

売上げNo.1・利用者数 130 万人の実績
製品知名度と豊富な導入実績を誇るメールアー
カイブソリューション『WISE Audit』は、 2012
年度 国内メール・アーカイブ市場ベンダー別売
上金額シェアで前年度に引き続き No.1 となり
ました。

※ 出典：ITR 「ITR Market View: セキュリティ市場 2013」2013年8月発行

■基本構成（シングルモデル）
■ハイブリッド構成（シングルモデル例）

■基本構成（マルチモデル）

■分散構成
サイトのメールトラフィック規模に応じて、複数のサーバからなるマシン構
成が可能です。ロードバランサを導入した負荷分散型クラスタ構成により負
荷を分散させると同時に耐障害性を向上させることができます。

■Exchange サーバ構成（シングルモデル例）

■動作環境
 ◆OS：
　・Red Hat Enterprise Linux 5、6
 ◆ブラウザ：
　・Microsoft Internet Explorer 10、11
 ◆検索対象添付文書ファイル形式
　□ファイル形式
　・Word、Excel、PowerPoint 95/97/98/2000/2002(XP)
　　/2003/2007/2010 for Windows
　　98/2001/2004/2008/2011 for Mac
　・一太郎 V5-V13/2004-2011
　・PDF、RTF、CSV、HTML、XML、SGML
　・ODF 1.0/1.1/1.2
　・Visio 2002/2003/2007/2010
　□圧縮・アーカイブ形式
　・フィルタデフォルト設定 ZIP, LZH
　・検索デフォルト設定 ZIP, LZH
　・オプション設定 GZIP, TAR, RAR
　・BASE64、QUOTED-PRINTABLE、UUENCODE
 ◆GUI 対応言語：日本語、英語

■製品価格
　・200 ユーザ（税別） 120 万円 ~
 ※本価格は、シングルモデル（1企業での利用）の価格です。
 ※マルチモデルの価格、サブスクリプション価格、ASP サービス提供価格に
 　ついては、お問い合わせください。

■提供サービス
　・テクニカルサポートサービス
　・構築支援サービス
　・トレーニングサービス
　・データ移行サービス
　・製品カスタマイズ
 ※内容の詳細および価格については、お問い合わせください。

WISE Auditは、株式会社日立システムズエンジニアリングサービスと株式会社エアーの登録商標です。WISE Auditには株式会社データ変換研究所が開発した「デ変研TFライブラリ」が組み込まれています。
WISE Auditには「QuickSolution」が含まれています。「QuickSolution」は住友電気工業株式会社の登録商標です。WISE Auditには、RSA DataSe-curity,Inc.が開発したMD5 Message-Digest Digest Algorithmが組み込まれています。
その他記載の会社名・製品名は、それぞれの会社の商標もしくは登録商標・サービス名称です。

ネットワーク構成

製品ラインナップ

動作環境・価格 他

標準製品

シングルモデル 

マルチモデル

オプション製品

eディスカバリオプション

パーソナル検索オプション

Exchange オプション

ZIP 暗号化オプション（予定）

時間差配送機能オプション（予定） 社外宛を含むメールの配送を一時保留できる誤送信対策オプション製品

1システムをシングルテナント（1企業）で利用するタイプの製品

1システムをマルチテナント（複数企業）で利用するタイプの、
ASP ／ SaaS サービス事業者・グループ企業向け製品

平時のメール監視・監査と、訴訟など有事の際に短期間で
eディスカバリ要件を満たした証拠メールを
抽出するための機能を備えたオプション製品

ユーザ自身の過去メールを検索でき、
管理者の負担を軽減できるオプション製品

Exchange の社内間を含む送受信メールを
アーカイブ保存するためのオプション製品

社内から送信されるメールの本文または添付ファイルを
自動圧縮・暗号化し復号に必要なパスワードを別メールで送信する
誤送信・情報漏えい対策オプション製品

※オプション製品は単独では使用できません。
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●アーカイブ
●フィルタリング
●添付ファイル暗号化
●誤送信対策

Google 
Apps

Office365

SmarterCloud 
iNotes 他

●アーカイブ
●フィルタリング
●添付ファイル暗号化
●誤送信対策

オンプレミス クラウド

WISE Audit ハイブリッド型のイメージ

インターネット

Google Apps
Office365

SmarterCloud iNotes 
他

柔軟に対応可能なWISE Audit の導入先

クラウド型メールサービスクラウド型メールサービス

  管理者
     

A社用

B社用

C社用

システム管理者

ブラウザから
設定・保守

各テナントの設定情報及び
アーカイブデータを一元管理！
保存期間はテナントごとに設定可能

A社

  ユーザ

  管理者
     

B社

  ユーザ

  管理者
     

C社

  ユーザ

マルチモデル

2年保存

半年保存

60日保存

STORAGE

サービス利用企業ASP/SaaS 運営会社

スーパーメイン管理者 グループメイン管理者

スーパーサブ管理者一時監査者 グループサブ管理者

グループメイン管理者を任命

サブ管理者を任命一時監査者を任命

一時監査者 A 一時監査者 C一時監査者 B システム設定
管理者

メール閲覧
管理者

フィルタ
管理者

システム設定
管理者

メール閲覧
管理者

フィルタ
管理者
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WISE Audit は、とりあえずメールを保存しておくだけのアーカイブを超え、個人情報保護法や
誤送信対策など、常に時代が求める利用シーンをカバーする機能を拡充してきました。
本バージョンでは訴訟対応が必要となった「有事」の場面はもとより、情報漏えい、独占禁止法違反、
価格カルテル、談合などの「平時」の監視・監査を容易にし、対応を迅速化する機能を装備、
コンプライアンス違反など日常のリスクと万一の事案発生時の対応コストの低減を実現します。

アーカイブ機能　　 定期監視・監査に加え有事には迅速に深く問題を検索 クラウドメール対応　　 WISE Audit の導入はオンプレミスでもクラウドでも

マルチテナント対応　　 ASP/SaaS サービス事業 ・グループ企業の一括管理

フィルタリング機能　　 社外秘、企業機密情報の流出を防止
管理者機能　　 職務分掌の必要に対応する多彩な管理者権限

進化し続ける
メールアーカイブソリューション

●メールのやり取りを「見える化」してドリルダウン
　＜メール相関図＞ 
　　メール送信者を中心としたメール交流パターンをメール相関図として表示。
　　誰と誰がメールを通じて頻繁にやり取りしているかが一目瞭然。

　＜関係者のやり取りから問題メールを絞り込み＞　
　　相関関係検索結果から 2 つの方法による絞り込みを実現。
　　　1. 中心人物と特定の
　　　　相手（複数可）のや
　　　　り取りを絞り込み。
　　　2. 本文・添付ファル
　　　　内テキストのキー
　　　　ワードで絞り込み。
　　関係者間のやり取りに
　　注目して WISE Audit な
　　らではの高速検索により
　　問題メールを迅速に抽出。

●用途に合った方法でメールを復元・抽出
　＜メール復元・メール一括復元・EML ダウンロード＞ 
　　検索結果をメールとして復元または EML 形式ファイルとしてダウンロー
　　ド可能。問題発生時、人事異動による業務引継、メールサーバやクライ
　　アント PC 障害時などに有用。

●Google Apps や Office365 との連携にも対応
　　メールシステムがオンプレミス／クラウドのいずれの場合でも、WISE Audit 
　　側もオンプレミス／クラウドのいずれの環境でも連携可能。
　　クラウドメールとオンプレミスメールの混在環境、複数のクラウドメール利
　　用環境でも、アーカイブを 1 カ所で行うことにより、メール監視・監査を一元化。
　＜オンプレミスで導入するメリット＞
　　・将来、クラウドメールサービスの乗り換えが容易
　　・同時に複数のクラウドメールサービスを利用している場合でも、アーカイブは
　　　一括管理
　　・メールシステム切り換えによる、
　　　新（クラウド）旧（オンプレミス）のメールデータの
　　　継続的アーカイブが可能
　　・アーカイブデータの保存場所を管理可能
　＜クラウドで導入するメリット＞
　　・ハードウェアの資産管理、メンテナンスが不要
　　・比較的低コストで導入が可能
　　・システム管理に関わる人的工数の低減

●マルチモデルとは？ 
　　他社に先駆けて複数の利用テナントを運用できるマルチテナント対応を実現
　　し、すでに ASP ／ SaaS サービス大手各社採用の実績を持った WISE Audit「マ
　　ルチモデル」。サービス運用側は、1 つのシステムで複数の利用テナントそれ
　　ぞれにメール配送とアーカイブの提供が可能。

●マルチテナント機能 
　＜全テナント一括管理＞
　　サービス運用側は、単一の管理ツールからシステム内の全テナントの設定・
　　保守が可能。

　＜フレキシブルリテンションピリオド（FRP）  ＞
　　アーカイブ保存期間についてテナント毎の設定に対応。契約が終了したテ
　　ナントのメールのみの削除が可能。 

　＜統括運用管理（グループ企業向け）＞
　　グループ各社独自のメール運用と同時に、統括企業による全テナント
　　（グループ企業）にまたがったフィルタ・ポリシー設定、メール操作、アー
　　カイブ検索、統計情報等の参照が可能。

●職務権限の分離に対応 
　　メール監視・監査の運用には、操作を許可される管理者の業務権限の分離は
　　必須。WISE Audit は、きめ細かな権限に対応した管理者を用意。

●多彩な管理者権限：例
　＜運用管理者（スーパー／グループ）＞
　　スーパー管理者は、自社のメール監視・監査に必要なすべてのアーカイブ
　　とフィルリングに関する設定・操作・ログ表示を実行。
　　任意のメンバーのみを管理するグループ管理者も設定でき、各企業固有の
　　組織体制に柔軟に対応可能。

　＜一時監査者＞
　　検索対象のメールアドレスや検索期間を限ってアーカイブ検索を行える　
　　「一時監査者」を設定でき、緊急の監査にも迅速に対応可能。

　＜システム管理者＞
　　WISE Audit システムの設定を担当。アクセス制限・パスワードなどの初
　　期設定やアーカイブ・フィルタリング環境を設定。
　　

●使用アカウント数による合理的なライセンス体系
　　WISE Audit は、サーバ数、データ量に制限なく、使用アカウント数による
　　合理的なライセンス体系。 社員の入退社、メーリングリストの追加・削除
　　などの変更時でもアカウントの総数に変更がなければコストは同じ。

●データ移行にも対応
　　これまで運用していたメールアーカイブデータから WISE Audit へ、専用
　　ツールによりスムーズに移行できます。
　　※対応するデータ形式について詳細はお問い合わせください。

●証拠としてメールは全て堅牢に保存
　＜テラバイト級の全送受信メール保存＞
　　社外との送受信だけでなく社内での送受信もアーカイブに保存。拡張性
　　が高く、大規模サイト・長期保存を必要とする環境では、複数サーバに
　　よる柔軟な構成で力を発揮。アーカイブ対象外設定、圧縮アーカイブに
　　より保存データサイズを縮小。

　＜暗号化によるデータ保護＞
　　アーカイブ時の暗号化によりデータを不正アクセスから保護。

　＜改ざん判定機能＞　
　　内容表示時のメールのハッシュ値を、アーカイブ時の記録と比較し、
　　改ざんの有無を判定。証拠となるメールの改ざん確認が可能。

●多様な方法でメールを迅速に検出 
　＜キーワード検索＞
　　指定期間のメールを全文検索インデックスにより検索。検索方法は自然
　　文入力による容易な「類似検索」、演算子を使用した条件式検索に対応し、
　　差出人、宛先、表題、添付ファイルの有無、添付ファイル名との組み合
　　わせ条件が可能。

　＜問題メールの追跡に有効な絞り込み検索＞　
　　自然文入力による検索結果を、キーワード条件を追加して絞り込む「類似検
　　索による絞り込み検索」を実現。WISE Audit ならではの高速検索により
　　キーワードを追加 しながら段階的に問題メールを迅速に抽出。 　

　＜定期監査に有効なバッチキーワード検索＞
　　事前登録したキーワードを毎日、毎週、毎月などのスケジュール設定で
　　定期検索。

●臨時の管理者でも許可範囲内で自由に検索
　＜都度権限付与機能＞ 
　　管理者以外の担当者に対し、期間や検索対象を限定してアーカイブ検索を
　　許可でき緊急監査時に有用。

管理者構成（運用管理の場合）

マルチテナント運用イメージ●ビジネスに活躍するオプション機能を提供 
　＜e ディスカバリオプション ＞　
　　平時のメール監視・監査と、訴訟など有事の際に短期間でeディスカバリ要
　　件を満たした証拠メールを抽出するための機能を備えたオプション。
　＜Exchange オプション＞
　　Microsoft Exchange の社内間を含む全送受信メールを保存するオプション。
　＜パーソナル検索オプション＞ 
　　ユーザ自身の過去メールを検索でき、管理者の負担を軽減できるオプション。
　　※各オプションの資料を別途用意しています。お気軽にお問い合わせください。

●柔軟なフィルタ設定
　＜ポリシーの設定＞
　　コンテンツタイプ、送信メールツール名（X-mailer）、添付ファイル名、
　　差出人、宛先、表題、本文・添付ファイル内のテキストにフィルタリ
　　ングしたいキーワードを設定。また、表題、本文・添付には複数のキー
　　ワードを登録したグループの使用も可能。さらに正規表現を使用したフィ
　　ルタのキーワード設定。　

●状況に応じたメール処理
　＜メール処理方法＞
　　フィルタされたメールは「配送」「返送」「削除」「転送」「保留」のいず
　　れかのアクションを実行。「保留」されたメールは管理者が内容を確認し、
　　「配送」「返送」「削除」「転送」を実行。「削除」したメールも一旦、ごみ
　　箱へ保存され、内容確認も可能。　　
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